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Die Qualitatspolitik der Dalkia Deutschland

Qualitat ist unsere grofdte Starke

Wer wir sind

Dalkia ist die Energiedienstleistungssparte von Veolia Environnement, dem grof3ten Anbieter
von umweltbezogenen Dienstleistungen der Welt. Im deutschen Markt sind wir einer der fuh-
renden Anbieter von Energiedienstleistungen und ein Komplettanbieter fur Dienstleistungen
rund um Gebaude, Liegenschaften und Industrie.

Wir sind den Themen Qualitat sowie Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz in besonderer
Weise verpflichtet. Daher haben wir uns zum Ziel gesetzt, eine vorbildliche Qualitatspolitik zu
betreiben, die durch folgende Qualitatsverpflichtungen gepréagt ist:

Kundenzufriedenheit

Der Kunde steht im Zentrum unserer Aktivitaten. Unser Ziel ist eine langfristige, auf
das Kundeninteresse ausgerichtete Partnerschaft.

Das heil3t:

® Wir wollen die Erwartungen unserer Kunden stets Ubertreffen.

® Wir gehen auf die individuellen Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden ein und liefern
wirtschaftlich attraktive und technisch innovative Losungen.

® Die Beurteilung unserer Dienstleistungen und Produkte durch den Kunden ist der aus-
schlaggebende MalR3stab fur Qualitat.

® Durch unsere Dienstleistungen erhdéhen wir die Lebensqualitat und Wettbewerbsfahigkeit
unserer Kunden.

Unsere Produkte und Dienstleistungen

Um eine reibungslose Projektumsetzung und eine hohe langfristige Verfligbarkeit der
gelieferten Produkte und Dienstleistungen zu gewahrleisten, stellen wir héchste An-
forderungen an die Qualitat.

Das heil3t:

®  Wir garantieren mindestens das vertraglich vereinbarte Qualitatsniveau.
®  Wir halten stets alle gesetzliche und behérdliche Vorschriften und Auflagen ein.

® Wir stellen héchste Anforderungen an Konzeption und Projektumsetzung sowie an die
Auswahl der Lieferanten und aller Komponenten.

®  Wir setzen die beste verfligbare Technik ein, soweit dies wirtschaftlich vertretbar ist.

Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz

Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz sind die wichtigsten Bestandteile unserer
Arbeit. Unsere Dienstleistungen entsprechen dem hdchsten Standard unter Berick-
sichtigung aktueller Forschungs- und Entwicklungsergebnisse.

Das heif3t:

®  Wir wissen, dass die Erhaltung nicht erneuerbarer Energiequellen und der Einsatz erneu-
erbarer Energien ein Gewinn fir die Umwelt ist.

® Wir verpflichten uns zur Energieeinsparung.
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®  Gesundheits- und Arbeitsschutz bestimmen unser tagliches Handeln.

® Wir stellen sicher, dass Gesundheits- und Arbeitssicherheitsaspekte bereits bei der Pla-
nung unserer Produkte und Dienstleistungen einflieRen.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Wir sind Neuem gegentber aufgeschlossen und begreifen die standige Veranderung
als Chance.

Das heil3t:

® Kontinuierliche Verbesserung ist integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

®  Wir verstehen kontinuierliche Verbesserung als das wichtigste Mittel zur Erreichung unse-
rer wirtschaftlichen Ziele.

® Pravention ist Teil eines jeden Geschaftsprozesses, um Qualitats- sowie Gesundheits-,
Arbeits- und Umweltschutzrisiken vorzubeugen.

®  Mit kontinuierlicher Verbesserung erreichen wir:
o ,Null-Fehler® in unseren Produkten und Dienstleistungen,
o die dauerhafte Sicherung der Serviceleistungen beim Kunden,
o die Erhaltung der Arbeitsplatze.

Fuhrungskréfte und Mitarbeiter

Engagierte und kompetente Fuhrungskréafte und Mitarbeiter sind die Basis unseres
Erfolges. Professionalitat und Verantwortungsbewusstsein unserer Mitarbeiter erho-
hen wir durch laufende Schulungen und den internen und internationalen Austausch
von Erfahrungen.

Das heif3t:

® Wir sorgen fur die erforderliche fachliche und personliche Aus- und Weiterbildung.

® Die Aussage "Das haben wir schon immer so gemacht und das geht auch weiterhin so"
gilt nicht.

® Unsere anspruchsvollen Aufgaben bewaltigen wir durch eine wirksame und vertrauensvol-
le Teamarbeit.

Unsere Verantwortung und Verpflichtung
Wir, Fihrungskrafte und Mitarbeiter, stehen zu unserem Unternehmen.
Das heif3t:

®  Wir verpflichten uns, unsere Qualitatspolitik sowie die daraus abgeleiteten konkreten Qua-
litatsziele zu erfullen. Wir wissen, dass diese einen direkten Beitrag zur Erfillung der Un-
ternehmensziele und damit zum Erfolg des Unternehmens leisten.

® Jede organisatorische Einheit ist verantwortlich fiir das Erreichen der Qualitatsziele. Un-
sere Fuhrungskrafte schaffen dafiir die notwendigen Voraussetzungen.

® Jeder von uns ist verantwortlich fir die Qualitat der eigenen Arbeit.

Neu-Isenburg, den 19.07.05

Titos Anastassacos
Vorsitzender der Geschéftsfuhrung
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